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1. Manifesto do B Hotel frente ao ESG

O B Hotel se posiciona como uma organizagao comprometida com a construgao de
um futuro mais sustentavel e equitativo. Acreditamos que a geracdo de valor
econdmico deve estar intrinsecamente ligada ao bem-estar social e a protegéao
ambiental, pautada por uma governanga corporativa transparente e responsavel.
Nosso compromisso ESG reflete nossa esséncia de hospitalidade, estendendo o
cuidado e a exceléncia ndo apenas aos nossos hdspedes, mas a todos 0s nossos
stakeholders e ao planeta. Buscamos inspirar e promover praticas que gerem um

impacto positivo duradouro em nossa comunidade e ambiente de atuagéo.

Em nosso papel de referéncia no setor de hotelaria, o B Hotel aspira a influenciar
positivamente todo o mercado. Queremos liderar pelo exemplo na adogao de
praticas ESG que redefinem os padrbes de exceléncia e sustentabilidade na
hospitalidade brasileira, atuando como um catalisador para a melhoria continua e a

inovagdo em todo o setor.

1.1. Cultura Organizacional e Identidade ESG
No B Hotel, cultura organizacional € o modo como cuidamos das pessoas, tomamos
decisdes e entregamos nossa hospitalidade no dia a dia. Nossa missao de “deixar
uma marca memoravel” se realiza por meio de atitudes coerentes com nossos valores
— singularidade, ética, transparéncia, respeito as diferencas, orgulho de servir e
pertencer, simplicidade com exceléncia, inovagdo e sustentabilidade com
responsabilidade social. Essa cultura orienta comportamentos, relagdes e escolhas,
dentro e fora do hotel, e fundamenta a forma como tratamos colaboradores,

hdspedes, fornecedores, parceiros e comunidade.
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Entendemos ESG como parte do nosso jeito B Hotel de ser e fazer: atuar com
integridade, buscar melhoria continua, usar recursos com consciéncia, promover
ambientes seguros e inclusivos, e assumir responsabilidade pelos impactos da nossa
operacao e da nossa cadeia de valor. Assim, esta Politica consolida compromissos e
diretrizes que ja fazem parte da identidade do B Hotel e estabelece um padrdo comum

de conduta e tomada de decisdo para todos os publicos abrangidos.

2. Objetivo

A Politica Corporativa ESG do B Hotel tem como objetivo principal integrar os
principios e procedimentos de negdcios de forma que as decisdes estratégicas e as
atividades operacionais estejam alinhadas aos nossos objetivos econdmicos,
ambientais e sociais. Queremos garantir que nossa atuagdo contribua para um
desenvolvimento sustentavel, mitigue riscos, gere valor compartilhado e posicione o

B Hotel como um modelo inspirador para o setor de hotelaria no Brasil.
3. Campo de Aplicagao

Esta Politica deve ser rigorosamente observada por todos os colaboradores do B
Hotel, em todos os niveis hierarquicos. Sua aplicacao se estende também a todos os
clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servico e qualquer pessoa, fisica ou

juridica, que se relacione com o B Hotel.

4. Referéncias
Esta Politica complementa e se apoia em documentos internos do B Hotel, bem como

em legislacdes e normas aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a:
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4.1. Referéncias internas
« Cadigo de Etica e Conduta Corporativa (V2).
e Manual de Comunicac¢ao Corporativa.

o Politicas corporativas vigentes (ex.: Integridade/Anticorrup¢cdo, RH,
Privacidade e Seguranca da Informacgao/LGPD, DEI, Compras/Fornecedores e
SST).

4.2. Referéncias legais e regulatérias

e Lei Geral de Protecao de Dados — Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

e Lei Anticorrupcao — Lei n° 12.846/2013 e Decreto n° 11.129/2022.
o Legislacao trabalhista aplicavel (CLT) e normas correlatas.

« Normas Regulamentadoras de SST aplicaveis (ex.: NR-01, NR-05, NR-06, NR-

07, NR-17, conforme escopo da operagao).

o« Politica Nacional de Residuos Soélidos — Lei n° 12.305/2010 e

regulamentacgdes correlatas.

o Legislacdo ambiental aplicavel (federal/estadual/municipal) relacionada a
gestao de residuos, efluentes, recursos hidricos e energia, conforme licengas e

exigéncias locais.

4.3. Referéncias normativas e compromissos voluntarios

o Diretrizes do Sistema B / B Impact Assessment para gestao e evidéncias
ESG.
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« Normas e referéncias setoriais de sustentabilidade em turismo/hotelaria que

venham a ser adotadas pelo B Hotel

Diretrizes Gerais desta Politica

Esta Politica ESG é guiada pelas seguintes diretrizes transversais:

1. Coeréncia com missao, visao e valores do B Hotel e com nosso Cédigo de

Etica e Conduta.

2. Integridade e conformidade: atuar em conformidade com leis, normas e

politicas internas, com postura de prevencao a riscos e violagoes.

3. Respeito as pessoas e aos Direitos Humanos: promover ambiente seguro,

digno, inclusivo e livre de discriminacéo e assedio.

4. Transparéncia com responsabilidade: comunicar com clareza, consisténcia

e critério, protegendo informagdes sensiveis quando aplicavel.

5. Responsabilidade socioambiental: reduzir impactos, prevenir desperdicios

e buscar solugdes circulares, valorizando cultura e economia local.

6. Gestao por metas e melhoria continua: estabelecer indicadores, monitorar

evolucao e revisar praticas periodicamente.

7. Cadeia de valor responsavel: incorporar critérios ESG no relacionamento

com fornecedores, parceiros e prestadores de servigo.

8. Engajamento de stakeholders: escutar, dialogar e responder de forma

estruturada as partes interessadas relevantes.
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6. Pilares Estratégicos e Compromissos

A atuacdo ESG do B Hotel esta fundamentada em trés pilares estratégicos
interconectados: Ambiental (ing: Enviromental), Social (ing: Social) e Governanga

(ing: Governance).

6.1. Pilar Ambiental (ing: Enviromental): Eficiéncia e Sustentabilidade na

Hotelaria

Diretrizes Ambientais: Priorizamos a eficiéncia ambiental em nossas operagdes e
na oferta de produtos e servicos. Nosso compromisso se manifesta desde o
cumprimento rigoroso das legislagdes ambientais em todas as esferas, até a busca
incessante por um uso e consumo de recursos naturais que seja feito de maneira

consciente e sustentavel, elevando os padroes ambientais da hospitalidade.
Compromissos Ambientais: O B Hotel se compromete a:

o Atender a todos os requisitos legais aplicaveis a preservacdo dos recursos
naturais e do meio ambiente.
e Priorizar o conceito de consumo consciente e inteligente dos recursos, com
foco em energia limpa e renovavel.
« ldentificar, monitorar e criar estratégias para a reducéo do consumo de agua,
energia e bens materiais em todas as operagdes.
o Meta de Redugao: Reduzir o consumo de agua em pelo menos 5% e
o consumo de energia em pelo menos 5% anualmente, em comparagao
com o ano anterior.
e Contratar especialistas para o calculo e monitoramento das emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) de Escopo 1 e 2, com o objetivo de definir metas

de reducéao especificas e baseadas em fundamentos cientificos.
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o Meta de Redugdao de GEE: Reduzir as emissdes de GEE em pelo
menos 5% anualmente, em comparagao com o ano anterior.
e Implementar um Manual de Gestdao Ambiental que contemple praticas de
economia de energia, eficiéncia hidrica e monitoramento da qualidade do ar,
buscando reduzir a pegada ecoldgica.
o ldentificar, monitorar e criar estratégias de gerenciamento de residuos
(redugdo, reutilizagao, reciclagem e correta destinagao), fomentando a Economia
Circular. Nossas instalagbes contam com programas de reciclagem e descarte
responsavel de residuos perigosos.
« Trabalhar ativamente para alcancar a meta de Residuo Zero (Zero Waste)
em todas as operagdes, minimizando o envio de residuos para aterros sanitarios
através da reutilizagao, reciclagem e compostagem.
e Incentivar o uso de equipamentos eficientes em energia e ambientalmente
preferiveis em todas as compras.
e Apoiar atividades de conscientizacdo ambiental para colaboradores, parceiros
e clientes.
e Influenciar a cadeia de valor da hotelaria e o setor como um todo,
promovendo e compartilhando praticas ambientalmente preferiveis, com o objetivo

de elevar os padrdes de sustentabilidade na industria hoteleira.

6.2. Pilar Social (ing: Social): Valor para Pessoas, Comunidade e o Setor

Hoteleiro

Diretrizes Sociais: A experiéncia do cliente, a valorizagdo dos colaboradores e o
impacto positivo na sociedade sao pilares da cultura do B Hotel. Entendemos nosso
dever de contribuir ativamente para o bem-estar social, engajando a comunidade e
garantindo praticas justas e inclusivas em toda a nossa cadeia de valor, buscando

ser um farol de boas praticas sociais para o segmento de hospitalidade.
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Compromissos Sociais: O B Hotel se compromete a:

« Fomentar e fortalecer praticas internas de promog¢ao a saude, bem-estar,
qualidade de vida, segurangca dos colaboradores e aos Direitos Humanos,
incluindo a criacdo de uma Politica de Saude e Seguranga do Trabalho (SST) e
um comité dedicado.

o Relacionar-se com fornecedores e parceiros que demonstrem
comprometimento com legislacdes trabalhistas, ambientais, anticorrupcédo e de
Direitos Humanos, estabelecendo politicas de relacionamento com fornecedores
que incluam critérios socioambientais.

« Promover o engajamento civico e comunitario, destinando parte do lucro para
investimentos sociais relevantes e continuos, e estabelecendo parcerias com
organizacdes que promovam o desenvolvimento local.

o Fomentar, fortalecer e assegurar praticas de Diversidade, Equidade e Incluséao
(DEI), criando um ambiente inclusivo e participativo que gere sentimento de
pertencimento. Isso inclui a criagdo de uma Politica de DEI e a realizagao de
pesquisas de diversidade.

o Implementar a Politica de Engajamento de Stakeholders, identificando grupos
relevantes, estabelecendo mecanismos de dialogo e monitorando suas
expectativas.

« Manter uma Politica de RH abrangente que trate de horarios de trabalho,
remuneracao, beneficios, capacitacdo, licencas, resolugdo de conflitos, nao
discriminacdo, combate ao assédio, proibicdo do trabalho infantil e forgado,
promovendo assim o desenvolvimento profissional.

o Assegurar que o desempenho da Sustentabilidade e do ESG seja comunicado
e esteja disponivel para todas as partes interessadas.

o Garantir a privacidade e seguranga dos dados dos clientes, colaboradores,
parceiros e demais partes interessadas através de treinamentos continuos aliados

a uma Politica de LGPD revisada.
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o« Compartilhar as melhores praticas do B Hotel em bem-estar de
colaboradores, inclusao e engajamento comunitario com o setor de

hotelaria, visando contribuir para a elevacao dos padrdes sociais do setor.
6.3. Pilar de Governanga (ing: Governance): Etica e Transparéncia

Diretrizes de Governanga: A governanca do B Hotel se alicerga na transparéncia,
no compartilhamento de decisdes e na conduta ética, assegurando o melhor interesse
de todas as partes interessadas (socios, colaboradores, comunidade e meio

ambiente) garantindo a credibilidade que nos permitira influenciar o setor.
Compromissos de Governanga e Transparéncia: O B Hotel se compromete a:

o Estabelecer um Comité ESG para supervisionar a implementacgao das acoes e
diretrizes desta Politica, bem como um Conselho Consultivo com futura
representacio de stakeholders.

« Manter um Cédigo de Etica e Conduta robusto, que incorpore principios ESG,
incluindo um canal de denudncias efetivo e independente, para questdes
anticorrupcgao, fraude, assédios e seguranga do trabalho.

e Implementar uma Politica de Integridade que proiba subornos, propinas e
outras vantagens indevidas, formalizando o monitoramento do programa
anticorrupgao e designando responsaveis com 0S recursos necessarios.

o Garantir a fiscalizacdo de doacgdes filantrépicas e patrocinios, com divulgacao
publica de contribuicbes relevantes e a proibicdo de contribui¢des politicas (diretas
ou indiretas) que possam gerar conflito de interesse.

« Manter sistemas de controle financeiro robustos, com diferentes niveis de
acesso e protecao por senha, documentando as responsabilidades e limites para
aprovacao de despesas.

e Publicar informacdes sobre a propriedade, histérico de criacdo, desempenho

financeiro e socioambiental anualmente, por meio de um Relatério de Impacto.
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o Definir métricas de impacto claras e mensuraveis para acompanhar o
progresso das acoes ESG.
e Revisar o Manual do Colaborador, incorporando diretrizes de cultura, valores,

comportamento, beneficios e politicas internas atualizadas.
7. Comprometimento da Alta Diregao

A Alta Direcdo do B Hotel entende que a geragdo de valor organico e sustentavel
depende de um relacionamento continuo com todos os stakeholders. Nosso
comprometimento com as praticas ESG é uma realidade que integra nossa cultura
organizacional, alinhada ao Cédigo de Etica e & busca por um time de exceléncia com
visdo inclusiva, diversa e inovadora. Atuaremos de forma empatica e com
comunicacdo transparente no desenvolvimento de todas as a¢des propostas nesta

Politica, visando promover mudancgas positivas e fortalecer a reputagao do B Hotel.

Nosso compromisso nao se limita as fronteiras do B Hotel. Almejamos ser um norte
para o setor de hospitalidade no Brasil, demonstrando que é possivel aliar
exceléncia em servicos com profunda responsabilidade ambiental, social e de
governanga. Buscamos ativamente o intercambio de conhecimento e a colaboragao
para que o segmento de hotelaria em nosso pais se fortalegca em praticas ESG,

consolidando o B Hotel como um ideal na transformagao deste mercado.

8. Comunicagao, Transparéncia, Treinamento e Conscientizagao
O B Hotel assegura que esta Politica ESG seja comunicada de forma clara e
acessivel aos publicos a que se aplica, promovendo compreenséo e engajamento. A
comunicagado relativa a ESG seguira os principios definidos no Manual de
Comunicacdo Corporativa do B Hotel, especialmente: clareza, respeito,
consisténcia, oportunidade, transparéncia, confidencialidade,

responsabilidade e exemplo da liderancga.
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8.1. Canais e formatos

A Politica ESG e seus desdobramentos poderao ser comunicados por canais
internos e externos compativeis com o conteudo e o publico, incluindo comunicados
institucionais, treinamentos, reunides, murais, e-mails e mensagens operacionais. A
escolha do canal considerara a natureza do tema (operacional, corporativo,

estratégico ou sensivel), buscando reduzir ruidos e assegurar entendimento uniforme.

8.2. Governanga e fluxo de aprovacgao
Mensagens institucionais sobre ESG (incluindo posicionamentos publicos, relatorio
de impacto, metas e resultados) observarao o fluxo de governanga previsto no Manual
de Comunicagao, com validagéo conforme o nivel de sensibilidade e abrangéncia do

tema, garantindo unidade de linguagem e alinhamento entre areas e liderangas.

8.3. Transparéncia e prestacao de contas

O B Hotel reforga seu compromisso com transparéncia responsavel por meio da
disponibilidade publica desta Politica e do reporte periddico de avancgos relevantes,

respeitando critérios de confidencialidade e prote¢ao de informagdes sensiveis.

8.4. Treinamento e conscientizagao
Serdao promovidos treinamentos e agbes de conscientizagdo para novos
colaboradores e equipes atuais, com foco na aplicagao pratica das diretrizes ESG, no
reforco da cultura de integridade e na prevencao de condutas indevidas, conforme o

Cadigo de Etica e politicas correlatas.

9. Revisédo e Atualizagao

Esta Politica sera revisada anualmente (ou em periodicidade definida pela Alta
Direcao) pelo Comité ESG, em articulagdo com as areas responsaveis, e aprovada

pela Alta Direcdo. Revisdes extraordinarias poderao ocorrer em caso de: (i)
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alteragdes legais relevantes; (ii) mudancas estratégicas; (iii) incidentes materiais
relacionados a ética, pessoas, meio ambiente, privacidade ou governanga; (iv)
aprendizados decorrentes de auditorias e avaliacbes internas/externas. A
comunicagao das atualizagbes seguira os principios, canais e fluxos previstos no

Manual de Comunicagao Corporativa do B Hotel.

Femando Kanbara Documento assinado digitalmente
jan/2026 Gerente Geral govbr e

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

B Hotel Brasilia
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