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1. Apresentacgao Institucional

O B Hotel Brasilia tem como principio atuar com responsabilidade, integridade e
respeito em todas as suas frentes de relacionamento com a sociedade.
Compreendemos o marketing como uma ferramenta estratégica que deve refletir os
valores da nossa marca e estar comprometido com os pilares ESG — Ambiental,
Social e de Governanga. Esta politica foi elaborada para assegurar que nossas agdes
de comunicagado e publicidade estejam sempre alinhadas a ética, a incluséo e a
transparéncia, promovendo um ambiente de confianga com nosso publico e

reforcando nossa posigcao como Empresa B Certificada.

Esta politica € um desdobramento do nosso Cédigo de Etica e Conduta e deve ser
seguida por todas as areas envolvidas direta ou indiretamente com acgbes de
marketing e comunicagédo institucional, inclusive parceiros, fornecedores e

prestadores de servigo contratados para tais fins.
2. Objetivo
Objetivos Gerais da Politica:

e Garantir o alinhamento das acdes comerciais e de marketing do B Hotel
Brasilia, focando na comunicagdo de seus servigcos de forma responsavel,
transparente, ética e verdadeira.

e Respeitar a individualidade, a diversidade, o meio ambiente e a
sustentabilidade em todas as praticas de marketing.

e Minimizar riscos nas atividades comerciais da empresa, assegurando a
extrema observancia da legislagdo vigente com relagdo a distribuicdo de
material publicitario, acbes de promog¢ao e comunicagao visual de todos os

produtos e servigos.
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o Estabelecer diretrizes claras para praticas de marketing éticas, alinhadas aos
principios de transparéncia, inclusao, respeito a diversidade e compromisso
com o bem-estar dos consumidores e das comunidades.

o Atender as especificagdes e normas definidas pelas instancias reguladoras no
Pais (na esfera federal, estadual e municipal), garantindo que, em caso de

ocorréncia de alguma infragdo, a mesma seja imediatamente corrigida.

3. Termos e Definigoes
Para fins desta politica, entende-se por:

o Marketing: Conjunto de estratégias, processos e ag¢des voltados a identificar
necessidades do publico e criar, comunicar, entregar e capturar valor,
fortalecendo marca, relacionamento e crescimento sustentavel.

« Promoc¢ao Comercial: A¢des temporarias baseadas em incentivos de curto
prazo para estimular demanda ou acelerar conversdo, como cupons/codigos,
condig¢des especiais, brindes e beneficios, com objetivo e regras definidos.

e Publicidade: Comunicagdo paga e nado pessoal, com patrocinador
identificavel, realizada em veiculos e plataformas de midia para alcancgar o

publico-alvo e apoiar objetivos de marca e/ou performance.

4. Principios Gerais
As acdes de marketing do B Hotel Brasilia sdo pautadas pelos seguintes principios:

o Confianca e Lealdade: Comprometemo-nos a garantir um relacionamento de
confianga com nossos consumidores, promovendo honestidade e respeito,

evitando qualquer forma de manipulagédo ou exploracao.
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« Respeito a Diversidade: As campanhas de marketing devem refletir a
diversidade da sociedade, respeitando diferentes culturas, etnias, géneros,
religides e crengas, garantindo mensagens inclusivas e ndo discriminatérias.

« Saude e Bem-estar: Promover estilos de vida saudaveis e o consumo
responsavel, evitando a promog¢éo de comportamentos prejudiciais a saude ou
ao meio ambiente.

o Legalidade: Observancia irrestrita de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

e Veracidade: Todas as informagdes divulgadas devem ser precisas, claras e
sem ambiguidades.

« Equidade: Tratamento justo e imparcial de todos os publicos.

5. Diretrizes Especificas
5.1. Atendimento a Legislagcdo e Normas Regulatérias

Todas as praticas de marketing do B Hotel Brasilia devem observar rigorosamente a
legislagdo vigente, as Politicas, Procedimentos e Regimentos Internos da empresa,

bem como as normas do setor hoteleiro e de protecdo ao consumidor.

e Cobdigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90): A publicidade
veiculada, tanto digital quanto em midias tradicionais, devera ser clara,
verdadeira e transparente, informando as caracteristicas essenciais dos
servigcos, valores, condicbes de contratagcdo e cancelamento, de modo a
atender as expectativas dos clientes e estar em consonancia com os direitos
do consumidor, evitando publicidade enganosa ou abusiva.

o Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018): Todas as
acdes que envolvam coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento

de dados pessoais de clientes e potenciais clientes devem estar em total
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conformidade com a LGPD, garantindo a privacidade e a seguranga das
informacgodes.

Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR): A
empresa devera seguir os preceitos do Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria do CONAR, que visa a ética na publicidade,
a lealdade concorrencial e o respeito ao consumidor.

Normas Setoriais de Hotelaria: A comunicagcdo de servicos hoteleiros,
incluindo descricao de acomodacdes, facilidades, tarifas, politicas de reserva
e cancelamento, deve ser sempre precisa e nao deixar margem a
interpretagcbes  equivocadas, conforme as melhores praticas e

regulamentagdes do setor.

5.2. Respeito ao Consumidor e Gestao de Clientes

O B Hotel Brasilia compromete-se com a exceléncia no relacionamento com seus

clientes, implementando as seguintes praticas:

A empresa possui mecanismos formais de controle para a qualidade dos
servigos.

A empresa dispde de mecanismos para receber feedback, sugestbes e
reclamacgdes do atendimento ao cliente.

O B Hotel Brasilia monitora ativamente a satisfacdo do cliente ou consumidor,
buscando a melhoria continua.

Sao avaliados os resultados produzidos para os clientes através do uso de
nossos produtos ou servicos.

Nossas politicas de marketing, publicidade e engajamento dos clientes sao
formalizadas por escrito, estabelecendo praticas éticas claras.

A gestao da privacidade e seguranca dos dados dos clientes/consumidores é

uma prioridade.
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e Os produtos e/ou os sites do B Hotel Brasilia exibem as informacdes de contato
do servigco de atendimento ao cliente de forma visivel e acessivel.

e As avaliagdes dos produtos/servigos sdo disponibilizadas na integra para o
publico, promovendo a transparéncia.

« A empresa responde a todas as reclamagdes ou perguntas diretas dentro de
um més de seu recebimento.

e O B Hotel Brasilia oferece servicos de atendimento ao cliente em tempo real,
sempre que possivel.

« A empresa monitora a satisfacdo do cliente e compartilha os resultados com a
equipe interna para aprimoramento.

e Os resultados referentes a satisfacdo do cliente sdo compartilhados
publicamente, reforcando nosso compromisso com a transparéncia.

« O B Hotel Brasilia define metas claras de satisfacdo do cliente e esforca-se
para alcanca-las. No ultimo ano, as metas definidas de satisfacdo do cliente
foram alcangadas.

e A empresa monitora regularmente o bem-estar e os resultados dos clientes
para adaptar e aprimorar os servigos.

o Existe um programa formal vigente para incorporar os resultados de testes e o
feedback dos clientes no design e aprimoramento de nossos servicos.

e O B Hotel Brasilia conta com programas formais vigentes para melhorar
continuamente os resultados obtidos pelos clientes, tanto na reducédo de

efeitos negativos quanto no aumento de efeitos positivos.
5.3. Transparéncia e Integridade na Comunicagcao

Todas as campanhas de marketing devem ser transparentes, comunicando

claramente os beneficios e as limitagdes dos produtos e servigos do B Hotel Brasilia.
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e Seréao evitadas alegagdes enganosas, exageradas ou que possam induzir o
consumidor ao erro, garantindo que as imagens e descricdes dos servigos
oferecidos correspondam a realidade.

e A empresa informa, de maneira transparente, os potenciais riscos e impactos
negativos de seus produtos/servigos, incluindo especificagbes relevantes
(quando aplicavel).

« A empresa implementa politicas formais para revisar a precisao e a ética dos

materiais de marketing e publicidade.
5.4. Diversidade, Inclusao e Respeito Multicultural

A fim de que todos(as) sejam respeitados(as) em ag¢des de comunicagéao,
propaganda, e nos demais materiais de divulgacao dos produtos/servigos do B Hotel
Brasilia, € responsabilidade de todos(as) os(as) envolvidos(as) com as ag¢des de
comunicacao (interna e externa) zelar pela producgdo, validagdo e divulgagao de

conteudos que:

e Sejam livres de discriminagédo e sem esteredtipos de qualquer natureza.

« Cumpram os principios da acessibilidade, da representatividade, da linguagem
clara e sem barreiras.

e Promovam o consumo sustentavel e o turismo responsavel.

o« Evitem a exploragdo ou estereotipagem de grupos sociais ou culturais
historicamente marginalizados.

« Usem imagens e linguagens que representem de forma justa todos os grupos,
promovendo um ambiente inclusivo.

e Aequipe de marketing e comunicagao sera incentivada a ser representativa da
diversidade da comunidade, com formagéo e apoio continuos para integrar os

valores de inclusao e justica social em nossas agoes.
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5.5. Marketing Digital e Privacidade de Dados

O B Hotel Brasilia compromete-se a respeitar a privacidade dos nossos consumidores

em todas as plataformas digitais.

A coleta de dados deve ser feita de maneira transparente e com o
consentimento explicito dos usuarios, cumprindo com as regulamentacdes de
privacidade, como a LGPD (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados) e, quando
aplicavel, o GDPR (General Data Protection Regulation).

« O marketing digital deve ser relevante e respeitar a privacidade e as
preferéncias dos consumidores.

« Campanhas pagas ou parcerias com influenciadores devem ser transparentes
sobre a natureza comercial de seu conteudo.

e A empresa conta com uma politica formal de privacidade e uso de dados
disponivel ao publico.

e« O B Hotel Brasilia informa a todos os seus usuarios quais informacdes sao
coletadas, por quanto tempo sdo armazenadas, como sao usadas, se sao
compartilhadas com outras entidades publicas ou privadas e, caso sejam, de
gue maneira é feito esse compartilhamento.

e Todos os clientes tém a opcao de escolher de que maneira a empresa utiliza
seus dados.

o Todas as estratégias de marketing e de compilagéo de listas de e-mails da
empresa respeitam o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (GDPR)
da Unido Europeia, como um padrao internacional de boas praticas de
privacidade.

e A privacidade de dados é considerada nos processos de conformidade
relacionados ao gerenciamento de riscos da empresa.

« Todos os funcionarios com acesso a dados participam de capacitagées sobre

politicas de privacidade.
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e A empresa possui um cédigo de conduta formal que define os usos de dados
nao autorizados.
e Sao realizadas simulagdes de ataques cibernéticos para testar a seguranca

dos dados.
5.6. Responsabilidade Social e Ambiental

As campanhas de marketing devem refletir o compromisso do B Hotel Brasilia com a

sustentabilidade e as praticas ambientais responsaveis.

e Incentivar o consumo consciente e 0 uso responsavel dos recursos naturais,
promovendo iniciativas de turismo sustentavel.

e O marketing deve ser uma ferramenta para educar os consumidores sobre
guestdes sociais e ambientais, incluindo a promogao de causas importantes
como a preservagao ambiental e a igualdade social.

e A empresa possui programas para promover causas sociais e/ou ambientais

através de seus materiais de marketing e publicidade.
5.7. Selecao e Gestao de Fornecedores de Marketing

A contratagao de fornecedores de marketing (veiculos de comunicagéo, agéncias de
evento e/ou publicidade, empresas de sinalizagao, influenciadores) ocorrera através
de critérios técnicos que atestem sua eficiéncia, alcance (midias) e atendimento com

melhor custo-beneficio.

e A selecdo sera mediante suporte do departamento de suprimentos nos casos
de agdes promocionais diversas e comunicagao visual.
« E mandatério que os fornecedores compartihem e cumpram os principios e

diretrizes desta Politica.
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5.8. Producao e Liberagao de Materiais de Divulgagao

O setor de marketing € responsavel pela elaboracdo e divulgagcdo dos materiais

publicitarios da empresa.

e« Nenhum material é liberado sem autorizagao formal de um superior e validacao
pela area juridica, conforme o processo de Monitoramento e Validacao.

o E vedada a utilizacdo ou mengdo & marca B Hotel Brasilia em pecas
eletrdnicas, impressas ou de internet sem a devida autorizagao da empresa.

o O B Hotel Brasilia cumpre padrdes independentes de marketing e publicidade

relevantes para o seu setor ou industria.
5.9. Promog¢oes e Campanhas Comerciais

Promogbes comerciais divulgadas deverao ter regulamento préprio com regras bem

claras a respeito de:

e Abrangéncia, vigéncia, publico impactado.

o Formas de participagdo e de resgate do prémio, levando em consideragao o
atendimento das expectativas dos participantes.

« Asinformacdes devem ser facilmente acessiveis e compreensiveis para todos

os interessados.
5.10. Imparcialidade na Comunicagao

A comunicacdo comercial do B Hotel Brasilia devera ser imparcial e em nenhuma
situacao expressar ideias de cunho politico, religioso, social ou identidade de género,

devendo zelar para que os valores da empresa sejam cumpridos.
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5.11. Divulgagéao de Canais Corporartivos

Todas as pecas de comunicagdo comercial, incluindo materiais fisicos e digitais,
contardao com pelo menos um canal de atendimento de marketing corporativo
(website, redes sociais, WhatsApp, telefone ou enderego da sede), de facil acesso e

visibilidade.
6. Monitoramento, Avaliagao e Melhoria Continua

Com o objetivo de garantir que as praticas de marketing e vendas observem as
exigéncias determinadas pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem como as

demais normas que tratem sobre tais praticas:

o O B Hotel Brasilia conta com o apoio da area juridica, que é responsavel pela
validagao e avaliagao de toda e qualquer comunicacdo e/ou material relativo
as praticas de marketing e vendas ao(a) consumidor(a), bem como as
legislagbes e normas relacionadas aos servigos.

e A empresa compromete-se a monitorar regularmente as campanhas de
marketing, avaliando sua eficacia em termos de ética, impacto social e
ambiental.

o Os feedbacks dos consumidores serdo considerados para ajustes continuos.

o Esta politica sera revisada periodicamente para garantir que continue alinhada
com as melhores praticas de marketing ético, as mudangas regulatorias e as

expectativas dos stakeholders.
7. Responsabilidades e Conformidade

A implementacdo desta politica € responsabilidade de todos os departamentos

envolvidos nas atividades de marketing, com supervisdo da alta administracao.
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e« Todos os colaboradores envolvidos no marketing receberdo treinamento
regular sobre as diretrizes desta politica e as melhores praticas de marketing
ético.

« E fundamental que seja coletada a ciéncia do colaborador sobre este

documento, seja via e-mail ou de proprio punho.
8. Canal de Denuncia

O descumprimento das regras e diretrizes impostas neste documento podera ser
considerado falta grave, passivel de aplicagdo de sangdes baseadas em todas as

Politicas e Codigo de Etica do B Hotel Brasilia.

Como canal de denuncia e ferramenta oficial para o recebimento de reclamacdes,
insatisfacdes e denuncias de violagdes ao ndo cumprimento desta Politica, o B Hotel
Brasilia disponibiliza aos seus colaboradores(as), seus fornecedores e publico
externo com relagbes comerciais e institucionais com a empresa um canal de
denuncias anbénimas constante no site da empresa, na aba Programa de Integridade

(https://my.safe.space/company/bhotelbrasilia).

Esse canal tem como finalidade apurar e dar a tratativa correta as ocorréncias,
garantindo a aderéncia e coeréncia dos valores éticos, institucionais e universais do

relacionamento do B Hotel Brasilia com seus publicos de relacionamento.

Infracdes a esta Politica, ao Cédigo de Etica da Companhia ou a qualquer outra
Politica da empresa também podem ser comunicadas através do e-mail

ouvidoria@bhotebrasilia.com.br.

A denuncia sera apurada de maneira sigilosa, possibilitando inclusive o anonimato.
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9. Atualizagoes da Politica

A presente Politica é valida por prazo indeterminado e, sem prejuizo das disposigoes
nelacontidas, o B Hotel Brasilia reserva-se o direito de revisa-la na periodicidade que
melhor entender, sempre em conjunto com o Comité de Etica e Conduta e as areas
de Marketing e Experiéncia do Cliente, considerando o feedback dos publicos
envolvidos, mudancas regulatorias e atualizagdes das melhores praticas nacionais e

internacionais.
10. Disposi¢oes Finais

A Politica de Marketing Etico do B Hotel Brasilia reafirma nosso compromisso
institucional com a integridade, a responsabilidade socioambiental e a equidade nas
relagcbes comerciais e comunicacionais. Ao adotar praticas que respeitam os direitos
dos consumidores, promovem a diversidade e apoiam o desenvolvimento
sustentavel, reforcamos nossa posi¢cdo como empresa consciente e ética, alinhada
aos principios do Sistema B, da Agenda 2030 da ONU e das boas praticas de
governanca corporativa.

Todos os colaboradores, gestores e parceiros devem observar esta politica em sua
totalidade, contribuindo ativamente para a constru¢cdo de uma comunicagdo mais
justa, honesta e transformadora. O descumprimento das diretrizes aqui previstas
podera ensejar medidas corretivas e disciplinares, conforme previsto em nosso

Caédigo de Etica e nas normas internas vigentes.

| Luiz Renato Bettiol |

:J
\
|
i

i
| out/2025 Gerente Geral
? ' B Hotel Brasilia |
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