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1) Introducgao:

No B Hotel, temos o compromisso de garantir um ambiente seguro e saudavel tanto
para todas as pessoas: hdspedes, parceiros, visitantes e especialmente para os
nossos colaboradores. Reconhecemos que proporcionar seguranca e bem-estar ndo
€ apenas uma obrigacdo legal: € um pilar essencial da nossa cultura organizacional,
alinhado ao Propésito da empresa, que busca impactos positivos para as pessoas e

o planeta.

Nossa politica considera os riscos e particularidades do setor de hospitalidade,
adotando praticas de ponta na prevencao de acidentes, doengas ocupacionais e na

promoc¢ao de um ambiente acolhedor, salubre e sustentavel.

2) Objetivos Gerais da Politica

1. Garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os
colaboradores do B Hotel, prevenindo acidentes, doencas ocupacionais e

danos a saude.
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2. Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
do Trabalho (SGSST) por meio da identificacdo e mitigagdo de riscos e
oportunidades.

3. Proteger a integridade fisica e emocional dos hdéspedes, oferecendo um
espaco seguro, confortavel e alinhado aos mais altos padrdes de seguranca.

4. Incorporar uma gestéo estruturada de identificagdo de perigos e mitigacéo de
riscos, considerando as peculiaridades da industria hoteleira (cozinhas,

lavanderias, limpeza, relacionamento humano, etc.).

3) Abrangéncia da Politica

o Esta politica aplica-se a todas as operac¢des do B Hotel, incluindo:

o Colaboradores, terceirizados, visitantes e parceiros de negocios.

o Todas as instalagées fisicas, como areas administrativas, operacionais
(cozinha, lavanderia, manutencdo, governanga) e espagos de
convivéncia de hdspedes.

o Qualquer servico terceirizado ou externo comprometido em atuar em
nome do B Hotel, independentemente do local ou tempo de execucao

do trabalho.

4) Diretrizes e Principios:

4.1 Lideranga e Compromisso da Alta Gestao

e A diregdo do B Hotel lidera com exemplo, garantindo o suporte necessario
para implementar, manter e melhorar continuamente o Sistema de Gestao de
Saude e Seguranga do Trabalho (SGSST).
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o O tema de saude e segurancga faz parte das discussodes estratégicas do hotel,

sendo elemento central na gestao de riscos e governanga.
4.2. Envolvimento Ativo de Colaboradores e Partes Interessadas

« Promover a consulta e participacao ativa dos trabalhadores, incluindo areas
operacionais como:
o AeB (Cozinhas e restaurantes).
o Governanga (Servigo Gerais, Lavanderia, Servigos de quarto
o Manutencgao Predial.
o Recepcao (Atendimento aos héspedes, front desk, concierge, b service
manobristas).
o Seguranga (Agentes patrimoniais)
o RH e Servigos Administrativos (Departamento pessoal, financeiro, Tl,
vendas/reservas, marketing).
o Garantir treinamento continuo sobre saude e seguranga para colaboradores,
gestores e fornecedores, criando uma cultura de preveng¢ao em todos os

niveis e areas da empresa.
5) ldentificagcao de Perigos e Avaliagado de Riscos no Setor de Hotelaria

Para os diferentes contextos da operacédo do B Hotel, os riscos especificos incluem,

mas nao se limitam a:
Cozinha e Areas de Alimentos e Bebidas

« Riscos Identificados:
o Queimaduras e cortes durante a manipulacao de alimentos.
o Incéndios ou explosdes decorrentes do uso de fogdes industriais.
o Deslizamentos em pisos molhados ou oleosos.

o Acoes especificas:
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o Uso obrigatorio de EPIs (luvas de protecdo contra calor, calgados
antiderrapantes, aventais).

o Treinamentos regulares sobre manipulagdo segura de alimentos e
combate a incéndios.

o Inspecdo rigorosa e periddica de extintores, sistemas de gas e

ventilagao.
Governanga

« Riscos Identificados:

o Exposicéo a produtos quimicos de limpeza.

o Sobrecarga fisica e problemas ergonémicos (por exemplo: levantar
colchdes, dobrar-se intensamente para limpar banheiros).

o Risco de quedas ao alcancgar areas elevadas (limpeza de janelas ou em
altura).

o Risco de quedas ao mesmo nivel, decorrente de atividades de limpeza
nas unidades habitacionais, banheiros e areas comuns, especialmente
em pisos molhados e escorregadios.

o Acoes especificas:

o Priorizar o uso de produtos de limpeza com menor impacto a saude e
ao meio ambiente, dando preferéncia aos certificados sustentaveis.

o Disponibilizagdo e treinamento no uso de ferramentas ergondmicas

(vassouras ajustaveis, carrinhos para transporte de material, etc.).

Lavanderia

« Riscos ldentificados:
o Acidentes com maquinas de lavar industriais (prensadoras, secadoras,

etc.).
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o Contato frequente com fontes de calor no uso de prensas e ferros.
o Riscos de contaminag¢dao ao manusear roupas de cama e banho.
o Acoes Especificas:

o Treinamento sobre 0 manuseio seguro de equipamentos e prevencao
de contaminacéao cruzada.

o Inspegbes técnicas regulares dos maquinarios para evitar falhas ou
acidentes.

o Fornecimento de luvas de protegdo, aventais e calgados fechados

antideslizantes.
Manutencgao e Infraestruturas

« Riscos Identificados:
o Quedas de altura (servigos em coberturas e lajes, escadas ou estruturas
elevadas).
o Choques elétricos ou falhas em sistemas elétricos do prédio.
o Lesbes ao operar equipamentos de manutencéo.
o Acoes Especificas:
o Capacitagao obrigatéria em normas e praticas regulamentadoras (NR-
10, NR12 e NR-35).
o Implementagéo de checklists para revisao e inspecao de seguranga de
materiais, maquinarios e laudos com responsabilidade técnica.
o Uso de EPIs especificos, como cinto de seguranga para trabalho em

altura e luvas dielétricas.
Equipes de atendimento ao cliente interno e externo

« Riscos ldentificados:
o Exposicéao a situagdes de conflito, assédio ou comportamento agressivo
por parte de hdspedes, fornecedores, prestadores de servigco e demais

parceiros.
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Estresse emocional e sobrecarga mental.
Riscos de contaminagao por contato proximo (ex.: pandemias, doengas

transmissiveis).

o Acoes Especificas:

(e]

Treinamentos comportamentais e de mediacdo de conflitos para
colaboradores.

Oferecimento de suporte psicoldgico e criagdo de canais de escuta ativa
para todos os funcionarios.

Implementacao de protocolos para emergéncias sanitarias (distribuicao
de mascaras, alcool gel e distanciamento quando necessario).

Criar programas de suporte ao bem-estar emocional, oferecendo
assisténcia psicoldgica a colaboradores expostos a situagdes de alto
estresse

Monitorar pausas regulares e politicas claras para evitar jornadas de

trabalho excessivas.

6) Gestao de Emergéncias e Prevencgao Proativa

o Implementar planos de evacuagao predial claros e treinamento de equipes

em simulagbes de evacuagao de emergéncia.

« Manter sistemas de combate a incéndio em conformidade com a legislagao e

operacionais em todas as areas do hotel.

o Divulgar as rotas de emergéncia para hospedes e colaboradores em diversos

idiomas (Portugués, inglés e pictogramas).

7) Registro, Andlise e Comunicacao de Acidentes

« Registro de Acidentes:

o

Qualquer acidente, mesmo que sem afastamento ou sem consequéncia
grave, sera formalmente registrado em um sistema de controle

interno que assegure transparéncia e rastreabilidade.
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o Todos os acidentes e quase-acidentes (situagbes que poderiam ter
causado um acidente) devem ser relatados e analisados para identificar
causas-raiz e agdes preventivas.

e Fluxo de Comunicagao de Acidentes:

o Implantar um protocolo de comunicagcdo imediata de qualquer
ocorréncia aos gestores responsaveis e ao Comité de Saude e
Seguranga do Trabalho.

o Criar um canal direto e acessivel para que colaboradores possam
relatar de forma agil e segura qualquer incidente ou perigo identificado.

« Analise e Medidas Pés-Acidente:

o Cada acidente sera analisado com base em um método estruturado
(como a anadlise de causa-raiz) para a implementacdo de medidas
corretivas e preventivas.

o Garantir que as acbes implementadas apds um acidente sejam
comunicadas amplamente para evitar recorréncias e disseminar
aprendizado organizacional.

« Indicadores e Monitoramento:

o O registro de acidentes sera revisado periodicamente, e estatisticas

serao analisadas (ex.: frequéncia e severidade) para orientar agbes

corretivas e definir metas de melhoria continua.

8) Metas Estratégicas (Especificas para o B Hotel)

1. Zero Acidentes
o
o Reduzir incidentes em areas criticas como a cozinha, manutencgao e a
lavanderia em 20% nos préximos 12 meses.
o

2. Adesao a Treinamentos das equipes:
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o Garantir que os colaboradores recebam capacitagdo anual em
seguranga e prevencgao de riscos identificados no desempenho de cada
atividade, com base em indicagédo técnica nos programas de saude e
segurancga do trabalho.

3. Monitoramento Continuo de Ambientes:
o Implementar um sistema mensal de checklists para identificar falhas nas

praticas de SST.
9) Indicadores de Desempenho (KPIs)

« Taxa de Frequéncia de Acidentes por setor (alimentos e bebidas,
manutencao, lavanderia, governancga).

. Indice de Satisfagdo dos Colaboradores com as praticas de seguranca,
levantado em pesquisas de recorréncia minima anual.

o Conformidade com Normas Regulatérias e tempo médio de resolugao para

apontamentos de analise interna.
10) Comunicagao da Politica

o Garantir que esta politica seja comunicada clara e amplamente a todas as
partes interessadas, por meio de:

o Inclusao no treinamento inicial e periddico de todos os colaboradores e
terceiros.

o Disponibilizagdo publica em locais acessiveis no hotel (murais, intranet
corporativa e areas de facil acesso aos trabalhadores e hdspedes).

o Comunicacdo de versdes atualizadas da politica a fornecedores e
parceiros estratégicos, garantindo o alinhamento as diretrizes do B
Hotel.
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12) Atualizacao e Revisao Periddica

e A politica sera revisada anualmente ou sempre que houver mudancas
significativas no contexto organizacional, em legislacées aplicaveis ou em
processos internos.

e As revisdes levardo em conta:

o Auditorias internas e externas.

o Registros de acidentes e incidentes, bem como relatérios de n&o
conformidade identificados.

o Feedbacks dos colaboradores e dados obtidos nos canais de

participacéo ativa como ouvidoria.

13) Declaragéo Final

A Politica de Saude e Seguranga do Trabalho do B Hotel reflete nosso
compromisso em manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel e humanizado,
respeitando nossos colaboradores e hdspedes, com uma operagdo totalmente
alinhada as melhores praticas de ESG do mercado. Continuaremos ampliando nossa
dedicacao para proporcionar experiéncias positivas, reduzindo riscos e preservando
a saude e seguranga em cada detalhe, colocando as pessoas no centro de todas as
atividades.
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